Relatorio - Pesquisa de Satisfacao

Periodo: 01/07/2017 a 30/09/2017

Total de Total de
Secretarias Mamfesta}gc”)es Pesquuf,as
respondidas | respondidas

1 |Casa Civil 258 3
2 Procuradoria Geral do Estado 806 94
3 | Secretaria da Agricultura e Abastecimento 202 10
4 | Secretaria da Cultura 272 21
5 | Secretaria da Fazenda 33 2
6 | Secretaria da Habitacdo 4 0
7 | Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania 1799 69
8 | Secretaria de Desen. Econ.,Ciéncia,Tec. e Inovagéo 2082 126
9 Secretaria de Desenvolvimento Social 129 18
10 |Secretaria de Energia e Mineracao 228 2
11 |Secretaria de Esporte, Lazer e Juventude 38 2
12 | Secretaria de Estado da Saude 542 0
13 | Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia 129 10
14 | Secretaria de Governo 1572 67
15 | Secretaria de Logistica e Transportes 1514 133
16 | Secretaria de Planejamento e Gestéo 8389 381
17 | Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricos 3 0
18 | Secretaria de Turismo 4 0
19 |Secretaria do Emprego e Relac¢des do Trabalho 149 14
20 | Secretaria do Meio Ambiente 106 4
21 | Secretaria dos Transportes Metropolitanos 318 21

Total: 18577 977
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Consideracao sobre o atendimento

Atendimento

Bom 228
Muito Bom 286
Regular 98
Ruim 116
Muito Ruim 249
Total: 977
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Conclusao do atendimento

Conclusao
Atendida 315
Atendida parcialmente 157
Nao atendida 256
Discordo da solucéo 249
apresentada
Total: 977
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Satisfacéo do Cidadao

Satisfacao
Satisfeito 309
Parcialmente Satisfeito 168
Insatisfeito 500
Total: 977
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Tempo de Resposta

Resposta
de 1 a 10 dias 515
de 11 a 20 dias 134
de 21 a 30 dias 87
Mais de 31 dias 68
Resposta |med|gta - N0 Mesmo 173
dia
Total: 977
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Importancia da Ouvidoria na conclusdo da manifestacéo




Importancia

SIM 488

NAO 489

Total: 977
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Utilizaria novamente a Ouvidoria?

Utilizacao
SIM 680
NAO 297

Total: 977
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